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Fachkrifteinitiative fiir die
Glas-, Keramik- und Baustoffindustrie

Ihre Ansprechpartnerin:

Cathleen WeiB3
GlasCampus Torgau - Repitzer Weg 10 - 04860 Torgau Telefon: +49 3421 7587207
Mobil: +49 151 42 24 29 29
E-Mail: cathleen.weiss@glascampus.de

UMGANG UND GESPRACHE MIT SCHWIERIGEN MITARBEITENDEN
Schwierigkeiten bewaltigen — Teams starken — Leistung steigern

Zielgruppe Flihrungskrafte, Abteilungsleiterinnen, Vorgesetzte, Personalverantwort-
liche, Arbeitgeberinnen

Termin Auf Anfrage

Format 1 Prasenzkurs

Schwierige Mitarbeiter konnen fir Unruhe im Team sorgen, Arbeitsab-

Ziele laufe storen und die Qualitat der Arbeitsergebnisse mindern. Daher ist es
wichtig, mit diesen Mitarbeitenden und Situationen im Mitarbeiterge-
sprach souveran umzugehen. In diesem Seminar lernen Sie, wie Sie mit
schwierigen Mitarbeitenden arbeiten und kommunizieren. Sie iben, wie
Sie zum Beispiel mit Mitarbeitern umgehen, die zu Unpuinktlichkeit nei-
gen, andere schlechtmachen oder die Arbeitszeit nicht einhalten. Aul3er-
dem liben Sie, wie Sie Gesprache mit diesen Mitarbeitenden fiihren. Sol-
che Gesprache sind besonders sensibel, weil sie oft unangenehme In-
halte thematisieren. Sie erwerben entsprechende Gesprachstechniken,
die dazu dienen die typischen Risiken eines solchen Gespraches zu ver-
meiden und stattdessen zielfliihrend eine gemeinsame L6sung herbeifiih-
ren.

Inhalte - Schwierige Mitarbeitertypen identifizieren und auf diese angemes-

sen reagieren

- Fehlverhalten vorbeugen

- Konflikt- und Kritikgesprach mit schwierigen Mitarbeitenden trainie-
ren — Kommunikationskompetenzen erwerben

- Stolpersteine und Risiken in schwierigen Mitarbeitergesprachen
kennen und vermeiden

- Gemeinsam Losungen erarbeiten
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Lehrmaterial Handouts

Abschluss Teilnahmebescheinigung

GruppengroBBe bis zu 12 Teilnehmerinnen

Kosten Nach Abstimmung
(Umsatzsteuerbefreiung fiir Leistungen im Bildungsbereich nach § 4 Abs. 1 Nr. 21 und Nr. 2 UstG)

Dozentin N.N
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bitte senden Sie diesen Anmeldebogen an:
anmeldung@glascampus.de

Mit dem Absenden dieser Anmeldung erkldre ich mich mit den AGB und der Datenschutzerklarung

des GlasCampus Torgau einverstanden.
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