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Fachkrafteinitiative fiir die
Glas-, Keramik- und Baustoffindustrie

Ihr Ansprechpartner:

Cathleen Wei3

GlasCampus Torgau - Repitzer Weg 10 - 04860 Torgau Telefon: +49 3421 7587207
Mobil: +49 151 42 24 29 29

E-Mail: cathleen.weiss@glascampus.de

MITARBEITERGESPRACHE ERFOLGREICH FUHREN
Nachhaltig, motivierend, effizient

Flihrungskrafte aller Fliihrungsebenen z.B. Werksleiterlnnen, Schichtlei-

Zielgruppe : : : :
terlnnen, Produktionsleiterinnen, Abteilungsleiterinnen
Termin 11.09.2025
Format 1 Prasenztag
Ziele Mitarbeitergesprache sind eines der wichtigsten Fihrungsinstrumente.
Sie bieten sowohl Mitarbeitenden als auch Flihrungskraften die Chance,
sich intensiv und konstruktiv zu verschiedenen Sachverhalten auszutau-
schen, wodurch sie zu einer langfristigen Mitarbeiterbindung beitragen
und die Effizienz des Unternehmens steigern konnen. Welche weiteren
Vorteile ein Mitarbeitergesprach Ihnen als Flihrungskraft bietet, welche
verschiedenen Arten von Mitarbeitergesprachen es gibt und mit welchen
Gesprachstechniken Sie diese idealerweise umsetzen, erfahren Sie in die-
sem Seminar. Durch praktische Ubungen (gern aus lhrem Arbeitsumfeld),
Checklisten und Leitfaden kdnnen Sie das Erlernte spater nachhaltig in
Ilhren Arbeitsalltag integrieren.
Inhalte - Vorteile und Potenziale von Mitarbeitergesprachen
- Relevanz eines regelmafiigen Austausches
- Grundregeln der Kommunikation
- Techniken der Gesprachsfihrung
- Sicheres Auftreten
- Aktives zuhoren
- Formale und non-formale Gesprache
- Gesprachsanlasse:
GlasCampus Torgau, eine Kooperation aus Kontaktinformationen
Landkreis Nordsachsen, Schlossstrale 27, 04860 Torgau Anschrift: Repitzer Weg 10, 04860 Torgau
TU Bergakademie Freiberg, Akademiestral3e 6, 09599 Freiberg Telefon: +49 (3421) 758 7207

Berufliches Schulzentrum Nordsachsen, Repitzer Weg 10, 04860 Torgau E-Mail: info@glascampus.de, Web: www.glascampus.de
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Zielvereinbarungen treffen

Kritik konstruktiv duBern

Motivation und Anerkennung kommunizieren

Feedback geben — Leistung beurteilen

Gehaltsverhandlungen

Einstiegsgesprache mit neuen Mitarbeitern

Rickkehrgesprache nach langer Abwesenheit
o ,Konigsdisziplin® Jahresgesprache

- Gesprachsinhalten dokumentieren und nachhalten

O O O O 0O 0O O

GruppengroBBe bis zu 12 Teilnehmer:innen

Lehrmaterial Handouts

Abschluss Teilnahmebescheinigung

Kosten 320,00 € je Teilnehmerin
(Umsatzsteuerbefreiung fiir Leistungen im Bildungsbereich nach § 4 Abs. 1 Nr. 21 und Nr. 2 UstG)

Dozent Ursula Diettrich
GlasCampus Torgau, eine Kooperation aus Kontaktinformationen
Landkreis Nordsachsen, Schlossstrale 27, 04860 Torgau Anschrift: Repitzer Weg 10, 04860 Torgau
TU Bergakademie Freiberg, Akademiestralle 6, 09599 Freiberg Telefon: +49 (3421) 758 7207

Berufliches Schulzentrum Nordsachsen, Repitzer Weg 10, 04860 Torgau E-Mail: info@glascampus.de, Web: www.glascampus.de
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bitte senden Sie diesen Anmeldebogen an:
anmeldung@glascampus.de

Mit dem Absenden dieser Anmeldung erkldre ich mich mit den AGB und der Datenschutzerkldrung

des GlasCampus Torgau einverstanden.
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https://www.glascampus.de/wp-content/uploads/2025/01/GlasCampus-AGB.pdf
https://www.glascampus.de/wp-content/uploads/2025/01/Datenschutzerklaerung.pdf
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