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Fachkrafteinitiative fiir die
Glas-, Keramik- und Baustoffindustrie

Ihre Ansprechpartnerin:

Cathleen Wei3

GlasCampus Torgau - Repitzer Weg 10 - 04860 Torgau Telefon: +49 3421 7587207
Mobil: +49 151 42 24 29 29

E-Mail: cathleen.weiss@glascampus.de

LEISTUNGSSTEIGERUNG BEI LOW-PERFORMERN
Leistungsschwache erkennen — Leistungssteigerung bewirken

Flihrungskrafte, Abteilungsleiterinnen, Vorgesetzte, Personalverant-

Zielgruppe
S wortliche, Arbeitgeberlnnen

Termin
Auf Anfrage

Format 1 Onlinekurs

Mitarbeiterinnen, die im Vergleich zu anderen Teammitgliedern leis-
tungsschwach sind, werden als Low-Performer bezeichnet. Dies kann
beispielsweise durch qualitativ schlechtere Arbeitsergebnisse oder eine
geringere Arbeitsleistung in derselben Zeit bedingt sein. Die Griinde hier-
fur kdnnen vielfaltig sein, beispielsweise Lernschwierigkeiten, fehlende
Eignung, unzureichende Ausstattung oder mangelnde Motivation. Als
Flihrungskraft ist es daher wichtig, geeignete EntwicklungsmalRnahmen
zu ergreifen, um die Leistungsschwache zu beheben. Wenn Sie die Arten
und Griinde fir schlechte Leistung kennen und wissen, wie Sie die Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter am besten weiterentwickeln, konnen Sie sie
gezielt fordern.

Ziele

In unserem Seminar zeigen wir Ihnen, wie Sie Low-Performance erken-
nen, auflésen und vorbeugen. Sie lernen, wie Sie systematisch ermitteln,
wo die Schwachen Ihrer Mitarbeitenden liegen. Anhand eines Beispiels
zeigen wir Ihnen, wie Sie die Anforderungen und Fahigkeiten der Mitar-
beitenden vergleichen. Sie erfahren auch, wie Sie mit Ihren Mitarbeiten-
den Giber Low-Performance sprechen, ohne dass sie sich angegriffen fih-
len. Im Training erlernen Sie MalBnahmen, die dazu beitragen, Low-Per-
formance zu tGiberwinden und vorzubeugen. Sie werden, verhaltens- und
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verhaltnisorientierte MalRnahmen entwickeln, um personelle und be-
triebliche Ressourcen optimal zu nutzen und Leistungsschwachen zu
Uberwinden. Fir Low-Performer ist eine besondere Arbeitsmotivation er-
forderlich, die durch Ermutigung, Feedback und Vertrauensbildung ent-
steht. Sie erlernen Methoden der Mitarbeitermotivation und wenden
diese anschlieBend in fiktiven Alltagssituationen an.

- Kenntnisse tber Ursachen und Behebung von Minderleistung erwer-
ben

- Systematisches Herausarbeiten von Schwachen im Vergleich von An-
forderungen und Fahigkeiten

- Entwickeln von MaRnahmen zur Steigerung der Leistung

- Wissen tUber Kommunikationstechniken im Gesprach mit Low-Per-
formern

- Grundkenntnisse der Motivationspsychologie

- bedirfnisorientierte Motivationsarbeit zur Steigerung der Arbeits-
motivation

Inhalte

GruppengroBBe bis zu 12 Teilnehmerlnnen

Lehrmaterial Handouts mit allen Kerninhalten zum Training, Ubungen und Tests

Abschluss Teilnahmebestatigung

Kosten Nach Abstimmung
(Umsatzsteuerbefreiung fiir Leistungen im Bildungsbereich nach § 4 Abs. 1 Nr. 21 und Nr. 2 UstG)
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bitte senden Sie diesen Anmeldebogen an:
anmeldung@glascampus.de

Mit dem Absenden dieser Anmeldung erkldre ich mich mit den AGB und der Datenschutzerkldrung

des GlasCampus Torgau einverstanden.
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