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Fachkrafteinitiative fiir die
Glas-, Keramik- und Baustoffindustrie

Ihre Ansprechpartnerin:

Cathleen Wei3

GlasCampus Torgau - Repitzer Weg 10 - 04860 Torgau Telefon: +49 3421 7587207
Mobil: +49 151 42 24 29 29
E-Mail: cathleen.weiss@glascampus.de

TYPGERECHTES FUHREN VON MITARBEITENDEN
Umgang, Kommunikation, Motivation

Zielgruppe Flihrungskrafte, Abteilungsleiterinnen, Vorgesetzte, Personalverantwort-
liche, Arbeitgeberinnen

. 18.03.2025
Termin

13:30 Uhr bis 17:00 Uhr

Format 1 Onlinekurs

Ziele Typgerechtes Fiihren von Mitarbeitenden meint die Kompetenzen und
Fahigkeiten, auf die verschiedenen Personlichkeiten im Team einzuge-
hen. Als Fihrungskraft werden Sie dazu befahigt zu erkennen, was jeder
Einzelne lhrer Mitarbeitenden braucht, um das Beste aus sich selbst her-
auszuholen und wie Sie die Starken jedes Einzelnen gewinnbringend fir
das ganze Team nutzen. Dabei wird Ihr Blick daflir gescharft, dass das
,Beste” beim Pragmatiker, Kreativen, Blirokraten und anderen Mitarbei-
tertypen jeweils etwas anderes ist.

Sie erhalten eine kurze Einfliihrung in die klassischen Modelle der Person-
lichkeitstypologie. Dies dient als Ausgangspunkt, um Personlichkeitstypen
bei Ihren Mitarbeitenden ausmachen zu kénnen und verschiedene Star-
ken und Schwachen zu erkennen. Daraufhin sind Sie in der Lage diese Star-
ken und Schwachen in Umgang, Kommunikation und Motivation mit den
Mitarbeitertypen zu berlicksichtigen. Den typgerechten Umgang und die
typgerechte Kommunikation mit Mitarbeitenden lernen Sie mit Blick auf
Gesprachseinstieg und Gesprachsfiihrung einzusetzen. Sie erwerben um-
fangreiche Kenntnisse und Kompetenzen zur typgerechten Mitarbeiter-
motivation. Dies umfasst u.a.:
- Entwicklungsfelder mit Blick auf typabhangige Leistungsschwa-
chen er6ffnen,
- fallspezifische MaRnahmen zum Nutzen und Aufbau von Ressour-
cen entwickeln,
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- typgerechte Bedirfnisanreize mit Blick auf die Arbeitsaufgabe und
den sozialen Kontext zu schaffen,
- eine effektive Vertrauens- und Motivationsarbeit zu leisten.
Sie trainieren die verschiedenen Aspekte zur typgerechten Mitarbeiter-
motivation anhand von Fallbeispielen.

Inhalte - Basiswissen von Personlichkeitstypologien in der differentiellen Psy-
chologie (Big Five, Riemann-Thomas Kreuz) und Mitarbeitertypen

- Typgerechte Kommunikation im Mitarbeitergesprach: Kommunika-
tionsebenen (Kommunikationsquadrat) und Gesprachsfiihrung

- Sprachen der Wertschatzung

- Erkennen der Starken von Mitarbeitertypen und Aufgabenvertei-
lung

- Erkennen der Schwachen von Mitarbeitertypen und Entwicklungs-
felder eréffnen

- Basiswissen der klassischen und modernen Motivationspsychologie
(Herzberg, McGregor, von Kanitz)

- Mitarbeitermotivation ist HEART: Bedurfniserfillung und Motiva-
toren zur Steigerung von Motivation, Zufriedenheit und Leistung bei
Mitarbeitertypen

- Typgerechte Mitarbeitermotivation am Fallbeispiel

Lehrmaterial Handouts mit allen Kerninhalten zum Training, Ubungen und Tests

Abschluss Teilnahmebescheinigung

GruppengroBe bis zu 12 Teilnehmerlnnen

Kosten 150,00 € je Teilnehmerin
(Umsatzsteuerbefreiung fiir Leistungen im Bildungsbereich nach § 4 Abs. 1 Nr. 21 und Nr. 2 UstG)

Dozentin Dr. Anika Fiebich
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bitte senden Sie diesen Anmeldebogen an:
anmeldung@glascampus.de
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