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Fachkrifteinitiative fiir die
Glas-, Keramik- und Baustoffindustrie

Ihre Ansprechpartnerin:

Cathleen WeiB

GlasCampus Torgau - Repitzer Weg 10 - 04860 Torgau Telefon: +49 3421 7587207
Mobil: +49 151 42 24 29 29

E-Mail: cathleen.weiss@glascampus.de

UMGANG UND GESPRACHE MIT SCHWIERIGEN MITARBEITENDEN
Schwierigkeiten bewaltigen — Teams starken — Leistung steigern

Flihrungskrafte, Abteilungsleiterinnen, Vorgesetzte, Personalverantwort-

Zielgruppe
liche, Arbeitgeberinnen

. 06.05.2025
Termin

09:00 Uhr bis 17:00 Uhr

Format 1 Prasenzkurs

Schwierige Mitarbeiter konnen das Betriebsklima stéren oder fiir Unruhe
im Team sorgen, Arbeitsablaufe hemmen oder gar sabotieren und die
Gesamtqualitat von Arbeitsergebnissen mindern. Der souverdane Umgang
mit schwierigen Mitarbeitenden sowie schwierigen Situationen im Mitar-
beitergesprach kann diese Risiken beheben oder gar vermeiden und ist
ein wichtiger Softskill im Fiihrungsalltag.

Im ersten Teil des Seminars erwerben Sie umfangreiche Kenntnisse und
Kompetenzen zum Umgang und zur Kommunikation mit schwierigen
Mitarbeitenden, wie beispielsweise Blaumacherlnnen, Intriganten, Ar-
beitszeitbetriigerinnen, ,Klatschtanten, Norglern und anderen ,Storen-
frieden”. Sie trainieren verschiedene Phasen eines Kritik- und Konfliktge-
sprachs mit schwierigen Mitarbeitenden anhand von Fallbeispielen zum
Beheben der jeweiligen ,Schwierigkeit”.

Im zweiten Teil des Trainings geht es um schwierige Mitarbeitergespra-
che und schwierige Gesprachssituationen. Schwierige Mitarbeitergespra-
che zdhlen zu den anlassbezogenen Mitarbeitergesprachen, die aufgrund
einer unangenehmen Thematik eine besondere Sensibilitat erfordern,
um einen einvernehmlichen Abschluss und positiven Ausblick zu erbrin-
gen. Sie erwerben ein umfangreiches Wissen bezliglich der Phasen und
Kommunikationstechniken eines schwierigen Mitarbeitergesprachs und
lernen, typische Risiken einer unbedachten Gesprachsfihrung zu vermei-
den sowie psychologische Fallstricke zu umgehen.

Ziele

GlasCampus Torgau, eine Kooperation aus Kontaktinformationen
Landkreis Nordsachsen, Schlossstraf3e 27, 04860 Torgau Anschrift: Repitzer Weg 10, 04860 Torgau
TU Bergakademie Freiberg, Akademiestraf3e 6, 09599 Freiberg o Telefon: +49 (3421) 758 7207
Berufliches Schulzentrum Nordsachsen, Repitzer Weg 10, 04860 Torgau E-Mail: info@glascampus.de, Web: www.glascampus.de
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Inhalte - Basiswissen von schwierigen Mitarbeitertypen und Reaktionsmdg-
lichkeiten

- 4-Stufen Programm zum Umgang mit schwierigen Mitarbeitenden:
Erkennen, Erortern, Lésen und Vorbeugen von Fehlverhalten und
Fehleinstellungen (Work HEART Training)

- Anwendung von Kommunikationskompetenzen im Konflikt- und Kri-
tikgesprach mit schwierigen Mitarbeitenden anhand von Fallbeispie-
len

- Erkennen von Risiken und Konfliktpravention bei schwierigen Mitar-
beitergesprachen

- Kenntnisse von Phasen und Kommunikation im schwierigen Mitar-
beitergesprach

- Schwierige Gesprachssituationen souveran meistern

- Kommunikationsfallen erkennen und vermeiden

Lehrmaterial Handouts mit allen Kerninhalten zum Training, Ubungen und Tests

Abschluss Teilnahmebescheinigung

GruppengroBe bis zu 12 Teilnehmerinnen

Kosten 221,00 € je Teilnehmerin
(Umsatzsteuerbefreiung fiir Leistungen im Bildungsbereich nach § 4 Abs. 1 Nr. 21 und Nr. 2 UstG)

Dozentin Dr. Anika Fiebich
GlasCampus Torgau, eine Kooperation aus Kontaktinformationen
Landkreis Nordsachsen, Schlossstraf3e 27, 04860 Torgau Anschrift: Repitzer Weg 10, 04860 Torgau
TU Bergakademie Freiberg, Akademiestraf3e 6, 09599 Freiberg Telefon: +49 (3421) 758 7207

Berufliches Schulzentrum Nordsachsen, Repitzer Weg 10, 04860 Torgau E-Mail: info@glascampus.de, Web: www.glascampus.de
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bitte senden Sie diesen Anmeldebogen an:
anmeldung@glascampus.de

Name:

Postanschrift:

Ansprechpartner:in:
Unternehmen  E-Mail:

Telefon:
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Name:
Teilnehmer:in  Geburtsdatum:

Position im Unternehmen:
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GlasCampus Torgau, eine Kooperation aus

Landkreis Nordsachsen, Schlossstraf3e 27, 04860 Torgau

TU Bergakademie Freiberg, Akademiestraf3e 6, 09599 Freiberg
Berufliches Schulzentrum Nordsachsen, Repitzer Weg 10, 04860 Torgau

Vorname:

Im Unternehmen seit:

Vorname:

Im Unternehmen seit:
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Anschrift: Repitzer Weg 10, 04860 Torgau
Telefon: +49 (3421) 758 7207
E-Mail: info@glascampus.de, Web: www.glascampus.de
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