QMverstehenLERNEN.docx / Seite 1 von 4

Fachkrafteinitiative

Fachkrifteinitiative fiir die mitteldeutsche
Glas-, Keramik- und Baustoffindustrie

GlasCampus Torgau - Repitzer Weg 10 - 04860 Torgau

Zielgruppe

Termine

Format

Ziele

GlasCampus Torgau, eine Kooperation aus

QUALITATSMANAGEMENT verstehenLERNEN
Einsteiger

Operative Mitarbeiterinnen (z.B. aus Produktion/Fertigung, Verwal-
tung, Logistik)

von Unternehmen mit gelebtem Qualitdtsmanagementsystem

02. und 03.04.2025

2 Prasenztage

Dieser Kurs bietet einen Uberblick (iber die Grundlagen des Qualititma-
nagements und scharft den Blick fiir die Bedeutung eines Qualitatsma-
nagementsystems sowie fiir den eigenen Beitrag zur Wirksamkeit des
QM-Systems bzw. die Folgen einer Nichterfiillung der Anforderungen
des QM-Systems.

Er dient dazu, Mitarbeiterlnnen, welche nicht unmittelbar mit dem
Thema Qualitatsmanagement beauftragt sind, fiir dessen Notwendig-
keit zu sensibilisieren. Durch diesen Kurs schaffen wir Transparenz und
Verstandnis fiir die Relevanz eines Qualitaitsmanagements und die da-
mit verbundenen Auflagen und Regularien. Mitarbeiterinnen auf der
operativen Ebene erfahren mehr dariiber, welche Rolle sie selbst im
Rahmen qualitativ hochwertiger Prozessablaufe spielen und wie die Zu-
sammenarbeit zwischen ihnen auf der umsetzenden Ebene, den Fih-
rungskraften der mittleren Filhrungsebene und dem Management im
Sinne einer hohen Qualitdt und Kundenzufriedenheit gelingt.

Kontaktinformationen
Anschrift: Repitzer Weg 10, 04860 Torgau

Landkreis Nordsachsen, Schlossstrale 27, 04860 Torgau Telefon: +49 (3421) 758 720
TU Bergakademie Freiberg, Akademiestralle 6, 09599 Freiberg E-Mail: info@glascampus.de, Web; *** s il
Berufliches Schulzentrum Torgau, Repitzer Weg 10, 04860 Torgau
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Inhalte e Grundlagen des Qualitatsmanagements
e Grunde fur die Einflihrung eines QM-Systems
e Relevanz von QM auf Mitarbeiterebene
o Vorteil eines vorhandenen QM-Systems (Welche positiven Aus-
wirkungen auf die Arbeitsabldufe gibt es?)
o Bedeutung und Hintergriinde von Arbeitsanweisungen, Prozess-
beschreibungen und Prozesslandkarten (Inwiefern steuert das
QM die betrieblichen Prozesse?)
o Arbeitsanweisungen fiir den eigenen Arbeitsalltag gewinnbrin-
gend nutzen
o Bedeutung der eigenen Arbeit auf die Gesamtqualitat
o Einflussmoglichkeiten auf das Qualitditsmanagementsystem
(Identifizierung von moglichen Risiken, Erkennen von Verbesse-
rungspotenzial, Mitarbeit in Q-Zirkel 0.3.)
e Ablauf einer externen Zertifizierung

GruppengroBe  4-12 Teilnehmerlnnen

Lehrmaterial Prasentationsfolien
Fotodokumentation der Tafelaufzeichnungen

Abschluss Teilnahmebescheinigung

Kosten 490,00 € pro Teilnehmerln (Umsatzsteuerbefreiung fiir Leistungen im
Bildungsbereich nach § 4 Abs. 1 Nr. 21 und Nr. 2 UstG)

Dozentin Dr.-Ing. Sibylle Harsch

DER ANMELDEBOGEN BEFINDET SICH AUF DER NACHSTEN SEITE.

Kontaktinformationen
Anschrift: Repitzer Weg 10, 04860 Torgau
Landkreis Nordsachsen, Schlossstrale 27, 04860 Torgau Telefon: +49 (3421) 758 720
TU Bergakademie Freiberg, Akademiestralle 6, 09599 Freiberg E-Mail: info@glascampus.de, Weh. *** **xkkk xx
Berufliches Schulzentrum Torgau, Repitzer Weg 10, 04860 Torgau
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bitte senden Sie diesen Anmeldebogen an:
anmeldung@glascampus.de

Name:

Postanschrift:

Ansprechpartner*in:
Unternehmen  E-Mail:

Telefon:

Rechnungsadresse:

Name:

Geburtsdatum:
Teilnehmer*in

Position im Unternehmen:
Direkte E-Mail:

Name:

Geburtsdatum:
Teilnehmer*in

Position im Unternehmen:
Direkte E-Mail:

Name:

Geburtsdatum:
Teilnehmer*in

Position im Unternehmen:
Direkte E-Mail:

Name:

Geburtsdatum:
Teilnehmer*in

Position im Unternehmen:

Direkte E-Mail:

GlasCampus Torgau, eine Kooperation aus

Landkreis Nordsachsen, Schlossstrale 27, 04860 Torgau
TU Bergakademie Freiberg, Akademiestralle 6, 09599 Freiberg
Berufliches Schulzentrum Torgau, Repitzer Weg 10, 04860 Torgau

Vorname:

Im Unternehmen seit:

Vorname:

Im Unternehmen seit:

Vorname:

Im Unternehmen seit:

Vorname:

Im Unternehmen seit:

Kontaktinformationen

Anschrift: Repitzer Weg 10, 04860 Torgau

Telefon: +49 (3421) 758 7206

E-Mail: info@glascampus.de, Web. *** ***xsxes xx



